ศบก., ศบส., ศนท. 7.5 ข

ตัวบ่งชี้ที่ 7.5  
:
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ข.  ฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ปัจจัยนำเข้า
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	(

	2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	(

	3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	(

	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	(

	5. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	(

	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  : 
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
ผลการประเมินศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน นำมาจากผลการดำเนินงานของศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ   
1) ศูนย์บริการการศึกษา ได้ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลสำหรับให้บริการด้านงานทะเบียนและประมวลผล เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมีฐานข้อมูลนักศึกษาที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันพร้อมใช้งาน มีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ  
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้กำหนดนโยบาย แนวทางการพัฒนาระบบฐาน ข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน 
2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ทั้งนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย อยู่ในลักษณะที่ยังไม่สามารถให้ข้อมูลไปอ้างที่ฐานข้อมูลตัวเดียวกันได้ (single source data) 
1) ศูนย์บริการการศึกษา มี 1 ฐานข้อมูล คือ ฐานข้อมูลระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนหลายฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลเอกสารคลังข้อสอบเก่าออนไลน์  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ฐานข้อมูล Video on Demand ฐานข้อมูลบทเรียนสำเร็จรูป เป็นต้น  
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มี 3 ฐานข้อมูล  ได้แก่




(1) ระบบ SUT e-Learning ได้ทำการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอนให้สามารถรองรับเทคโนโลยี Web 2.0 ได้เต็มรูปแบบ โดยปรับ version ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : Moodle) เป็น 1.9.5 เพื่อให้บริการแก่คณาจารย์และนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับสังคมแห่งความรู้ออนไลน์
(2) ระบบ Digital Media เป็นระบบฐานข้อมูลสำหรับบริหารจัดการสื่อการศึกษาที่สามารถจัดเก็บ สืบค้น download สื่อการศึกษาทุกประเภทของศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา และเชื่อมโยงสื่อการศึกษาแหล่งความรู้จากทั่วโลกมาแสดงผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน
(3) ระบบการจัดการเรียนการสอน M-Learning (Mobile Learning) เป็นช่องทางใหม่ที่ส่งผ่านความรู้ไปสู่ผู้เรียนนอกเหนือจากการเรียนบนเว็บไซต์ โดยมีการติดตั้งตู้ Kiosk ที่บรรจุคลังสื่อการศึกษาไว้ให้บริการนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยผู้เรียนสามารถ download นำสื่อการศึกษาทุกประเภทจัดเก็บลงสู่อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Mobile, Flash Drive, iPod ฯลฯ เพื่อนำไปศึกษาทบทวนได้ทุกหนทุกแห่ง 
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระหว่างเตรียมการสร้างความพร้อมในการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบเครือข่ายกับ สกอ.
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
1)  
ศูนย์บริการการศึกษา 
-  มีการกำหนดสิทธิ์แก่ผู้เข้าใช้ระบบฐานข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบฐานข้อมูล โดยในปี 2552 ได้ปรับปรุง SERVICE PACK ระบบปฏิบัติการ WINDOWS SERVER ของเครื่องแม่ข่ายจากเดิม SERVICE PACK 1 เป็น SERVICE PACK 2
-
มีการสำรองข้อมูล โปรแกรมการใช้งานไปยัง HARD  DISK  เครื่องอื่นเป็นประจำทุกวัน  เวลา  01:00 น. โดยอัตโนมัติ  อีกทั้งยังสำรองข้อมูลไว้ใน  EXTERNAL  HARD  DISK  เป็นประจำทุกวันจันทร์  พุธ  ศุกร์ และตามปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคจำนวน  5 ครั้ง (เปิดภาค เพิ่ม ลด ถอน ปิดภาค) นอกจากนี้ยังได้จ้างหน่วยงานภายนอก (OUTSOURSE ) เข้ามาช่วยตรวจสอบเครื่องแม่ข่าย และโปรแกรมระบบฯ ด้วย

2)  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล ด้วยการตรวจสอบระบบก่อนการใช้งานในแต่ละวัน และมีการประเมินระบบความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลด้วยการทดสอบการใช้งานตามการจำกัดสิทธิ์การใช้ที่อนุญาตให้เข้าใช้ได้เฉพาะภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเท่านั้น 
3)  
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาใช้ Server ที่มีระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งมีเสถียรภาพในการใช้งานและมีความปลอดภัยสูง มีการป้องกันและการเข้าถึงฐานข้อมูล โดยกำหนดสิทธิ์ระดับการเข้าถึงฐานข้อมูล มีการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ และใช้ระบบ Database Monitoring หากระบบฐานข้อมูลมีปัญหาจะมีข้อความแจ้งเตือนผ่าน sms ไปยังผู้ดูแลระบบ ในกรณีที่มีปัญหาไฟดับจะสามารถ Reboot เครื่องใหม่ให้ใช้งานได้อัตโนมัติ ซึ่งจากข้อมูลการประเมินความเชื่อมั่นในการบริการของระบบอยู่ที่ร้อยละ 98 ถือว่ามีความเชื่อมมั่นระดับมาก
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
1) ศูนย์บริการการศึกษา มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน ผ่านเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ ร้อยละ 79.84 จากจำนวนผู้ตอบ แบบสำรวจ 1,272 ราย และนำผลการประเมินจากนักศึกษา และ/หรือความต้องการใหม่ ๆ ของผู้ใช้มาพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ตรงความต้องการมากที่สุดอยู่เสมอ

2) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6)
5. การนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
1) ศูนย์บริการการศึกษา นำผลการประเมินจากนักศึกษา และ/หรือความต้องการใหม่ ๆ ของผู้ใช้มาพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ตรงความต้องการมากที่สุด  
2) ขณะนี้ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระหว่างการดำเนินการรวบรวมข้อมูล
6. การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ 
1) ฐานข้อมูลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) (http://www.studentloan.or.th)

2) ฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานทำ (http://www.sut.ac.th/dpn)


การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ

(ระดับ 6) 
	3 คะแนน
	ระดับ 5  
	(


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 7.5.1 ข
ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษาผ่านเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th  ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53) (หน้า  323)
แหล่งที่มา  :  ศูนย์บริการการศึกษา/ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา/ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา



ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2553
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